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摘  要：回顾了国内外大数据发展历程，在认真剖析电信大数据的发展背景、优势和现状的基础上，认

为电信大数据的进一步发展是推动国家大数据战略工程落地的主要组成部分，提出了推进电信大数据深

化发展的建议。 
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Abstract: The development of big data at home and abroad was reviewed. On the basis of carefully analyzing the 

background, advantages and current situation of the development of big data, it was thought that the further develop-

ment of telecommunication big data was the main component of promoting the national big data strategy project, and 

suggestions to promote the deepening development of telecom operators’ big data was proposed. 
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1  引言 

随着互联网、移动物联网、物联网、云计算

的不断发展，社会各个领域都在源源不断地产

生大量的数据。例如，在物联网快速发展的趋

势下，根据预测，2020 年全球可接入网络的物

体数量将达到 250 亿，全球联网设备带来的数

据将达到 44 ZB。由此可见，未来的世界将会充

斥着大量杂乱无章的、各种类型的数据。尤其当

前数据的获取、存储、处理的成本不断降低，也

促使着数据的不断膨胀。数据资源被各国视为未

来最重要的国家资产，推动着未来人类社会生产、

生活模式的改变和创新。近两年，各国不断颁布

推动大数据发展的政策，大数据应用也开始逐渐

落地，从概念阶段正式进入成熟阶段。电信运营

商作为大数据的重要拥有者，其数据具备数量体

大、类型多、真实、准确的特点。当前，运营商

在大数据技术与应用方面已颇为成熟，在行业中

也是先行一步，未来电信运营商将是大数据发展

的重要整合者和推动者。 
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2  大数据发展历程 

1997 年第八届美国电气和电子工程师协会

（IEEE）关于可视化的会议论文集中，“大数据”

一词第一次出现在人们的视野中，之后的发展便

一直处于概念阶段。直到 2011 年，大数据先后被

各国正式纳入国家发展战略，进入了发展阶段。

虽然，当前大数据已众所周知，且发展相对成

熟，但其概念在产业界并未统一，这主要由于

各方专家对其诠释的角度各不相同。其中被大

家熟知，且比较权威的是百度百科对大数据的

定义，所谓大数据，是指无法在一定时间范围

内用常规软件工具进行捕捉、管理和处理的数

据集合，是需要新处理模式才能具有更强的决

策力、洞察力和流程优化能力的海量、高增长

率和多样化的信息资产。从技术的角度来看，

大数据是一种规模大到在获取、存储、管理、

分析方面大大超出了传统数据库软件工具能力

范围的数据集合。 

2.1  国际大数据发展历程 

美国是大数据发展相对较早的国家。早在

2009 年，美国政府就开始对外开放其数据。截至

2016 年，美国政府共对外开放政府数据集 40 余万

个。同时，美国已宣布未来将采用新的开源政府

平台来管理数据，并面向全国开放其代码，这意

味着大数据已经成为美国国家创新战略、国家安

全战略等的重要核心领域。2012 年，美国政府宣

布投资2亿美元启动了“大数据研究和发展计划”，

以美国科学与技术政策办公室为首，美国国土安

全部、美国国家科学基金会、美国国防部等多个

国家部门开始与民间企业和大学开展多项有关大

数据的合作与研发，大数据在国防安全、情报搜

集、健康医疗、公共管理、零售方面都创造了较

大的经济效益[1]。 

英国于2011年发布对公开数据进行研究的战

略政策，期望探索公开数据在商业创新和刺激经

济增长方面的潜力。2012 年，世界上首个非盈利

性、开放式数据研究所 ODI 在英国成立，该研究

所致力于开展大数据相关的技术、平台和应用研

究。2013 年英国注入 6 亿英镑发展八大类新兴技

术，其中 1.89 亿英镑用于开展大数据技术研究工

作。2014 年，英国政府向大数据领域注入资金

2.6 亿英镑，希望在政府数据项目中开展大数据技

术的应用与研究。事实上，大数据的发展也给英

国带来了相当大的经济效益与影响，如大数据已

直接或间接为英国增加收入 600 亿英镑左右，同

时也带来了近 5.8 万个就业机会。 

法国和澳大利亚等国家的大数据发展路径也

同美、英两国类似，基本秉持着政府主导开展数

据资源开放与融合的发展路线，协同社会企业、

高校共同发展，投入大量资金刺激、推动大数据

技术、应用在各行业的实践与落地。 

总的来看，国际大数据发展起步相对早，政

府积极主导，社会各界协同，使用大量资金推动，

发展相对成熟。 

2.2  国内大数据发展历程 

在国内，大数据理念早在 2012 年就纷纷出现

在国家颁布的相关政策中，如《通信业“十二五”

发展规划》《“十二五”国家战略新兴产业发展规

划》等。一些省市，如北京、广东、贵州、重庆

等也在 2013—2014 年开始纷纷提前布局，聚焦大

数据产业，开展大数据方向的先行先试。但真正

改变大数据地位的标志性事件是 2015 年 8 月国家

发布的《促进大数据发展行动纲要》[2]，该纲要

赋予了大数据作为我国数据强国、提升政府治理

能力、促进经济转型升级的战略地位，同年 10 月，

中共中央十八届五中全会将“大数据”写入会议

公报中，从此，大数据正式上升至国家战略层面。

2016 年是国内大数据的顶层设计年，随着国家《促

进大数据发展行动纲要》的发布，各省市先后结

合自身特色与发展重点，纷纷开展本省市大数据

发展规划与产业三局。截至 2017 年 3 月，全国有
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31 个省市均出台了大数据的相关政策文件[3]。从

整个发展历程来看，国内大数据从 2015 年开始，

短短的两三年时间已经完成了由顶层设计到应用

落地的过渡。 

总的来看，国内大数据发展较国外相比，虽

起步晚，但发展迅速，在国家政府的领导下，在

互联网企业的推动下，已具备赶超之势[4]。 

3  电信运营商大数据发展历程 

3.1  电信运营商大数据发展背景 

电信运营商在大数据发展浪潮中，充当了先

行者的角色，这其中既有电信运营商的无奈，也

有电信运营商的转机[5]。 

（1）从国际形势来看，全球经济疲软，电信

行业收入下行压力大 

电信运营商业务收入结构中的主要构成为固

话、移动语音和短信业务，但随着移动互联网的

快速发展和 OTT 业务的快速成长，电信运营商的

基础语音业务和短信业务不断遭受到侵蚀，虽然

网络流量使用量暴增，但其带来的收入和网络成

本增加之间的剪刀差却不断增大，利润逐渐减少。 

根据 2016 年 7 月公布的《财富》世界 500 强

排行榜，共有 17 家电信企业上榜，总收入金额

为 11 531.55 亿美元，同比减少 5.5%；总利润为

790.75 亿美元，相比 2015 年降 7.8%；平均利润率

为 6.45%，较去 2015 下降 0.96％，其中有 11 家

运营商利润呈双位数下降。截至 2016 年 3 月，全

球运营商收入排名见表 1。 

（2）国际运营商积极开展战略转型，布局新

兴领域，部分领域已初具规模 

国际运营商积极开展战略转型，提供数字化

服务来提升客户体验，致力智能化应用为客户生

活带来更多便利，通过构建生态系统与合作伙伴

共赢。国际运营商们纷纷在物联网、云计算、智

能家居等领域进行布局，寻找业务发展的新空间。

如 AT&T 已处于美国车联网市场领先地位，涵盖

了 50%在美国销售的车联网汽车，在 2015 年物联

网就收入约 15 亿美元，全年新增 390 万辆联网汽

车，达到 700 万，车联网用户 2015 年同比增长

25.0%。亚马逊网络服务（AWS）在云计算领域是

无可争议的市场领头羊，提供一系列全面的 IaaS

和 PaaS 服务。2015 年云计算收入就取得 78.8 亿

表 1  全球运营商收入排名（截至 2016 年 3 月） 

行业排名 运营商 利润年增减 排名 同比排名升降 

1 AT&T（美国） 114.4%↑ 23 10↑ 
2 Verizon（美国） 85.8%↑ 30 11↑ 
3 中国移动 2.9%↓ 45 10↑ 
4 NTT（日本） 30.4%↑ 60 5↑ 
5 德国电信 6.9%↓ 90 12↑ 
6 软银（日本） 35%↓ 92 18↑ 
7 美国康卡斯特电信公司 2.6%↓ 96 39↑ 
8 中国电信 15.8%↓ 132 28↑ 
9 沃达丰集团 165.4%↓ 133 3↑ 
10 西班牙电信 23.5%↓ 137 3↑ 
11 美洲电信（墨西哥） 36.3%↓ 154 1↑ 
12 Orange（法国） 139.7%↑ 204 5↓ 
13 中国联通 14.5%↓ 207 20↑ 
14 KDDI（日本） 14.4%↑ 271 4↓ 
15 英国电信集团 13.4%↑ 369 42↑ 
16 意大利电信 104.5%↓ 404 45↓ 
17 澳大利亚电信 10.3%↓ 482 1↓ 
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美元，同比增长 68%。 

（3）从国内形势来看，虽然国内经济增速进

一步放缓，但行业空间依旧存在 

首先，从政治层面来看，中国“一带一路”

规划进一步在亚欧大陆扎根、宽带中国战略进一

步引领宽带提速升级及市场拓展、工业和信息化

部取消“长市漫一体”套餐、“八纵八横”高铁新

战略将带动中国城市格局的新变化，移动转售政

策依旧在带动用户规模递增，多种政策因素预示

行业空间依旧存在。 

其次，从社会层面来看，人口迁移规模增大，

城镇化进程进一步加快。虽然基于传统意义的人

口结构红利已经逐步消失，但基于消费的人口质

量红利正在蓬勃兴起，并集中分布在若干城市和

特大城市集聚而成的庞大的、多核心、多层次的

城市集群中。 

第三，从经济因素来看，国内国民经济正稳

定增长，但增速进一步放缓。2015 年经济增速回

落至 6.9%。为释放增速放缓带来的压力，未来一

段时期内我国要面临经济结构和产业结构转型升

级加快的问题。 

第四，从技术要素来看，云计算、物联网发

展迅速，5G 技术逐渐成熟，虚拟现实、人工智能、

机器人等技术方兴未艾，技术环境发展良好。 

（4）当前国内行业空间变现为“四大利好” 

• 利好 1：用户需求利好。主要表现在：个人用

户消费行为向移动互联网迁移，视频类和按

需服务业务蓬勃兴起，为运营商运营模式转

型提供方向；消费互联网向产业互联网升级

倒逼企业颠覆传统运作模式实施创新转型。 

• 利好 2：国家政策利好。主要表现在：政策

多、资金多、参与者多，为信息化战略提

供“三多”机遇。 

• 利好 3：产业升级利好。当前，产业趋势正

在从消费互联网向产业互联网升级；工业

互联网从规模经济走向结果经济，智能化

重塑企业价值创造和传递。 

• 利好 4：电信行业红利反转利好。两次出现

的“37”红利反转，从语音/人口红利（2G

时代，依赖语音和短信收入）到流量红利（依

赖流量，但增量不增收），再到数据和信息

红利（依赖大数据、云计算、物联网等新兴

技术带来的输入），从流量/连接到数据/信

息，红利转移给电信行业带来一定的机遇。 

3.2  电信运营商发展大数据优势 

首先，由于电信运营商长期进行网络运营、

拥有海量的用户群体以及丰富的行业应用，这些

资源都能够给电信运营商带来海量的数据来源，

该优势使电信运营商掌控的数据资源相比其他行

业来说，体量多、类型丰富、用户数据客观真实、

质量高[6-8]。 

其次，电信运营商控制着基础网络设施，其

拥有的底层网络带宽、机房机架资源优势尤为明

显，能够为大数据快速发展提供牢固的基础保障。 

最后，电信运营商多年来积累下来的技术以及

平台能力也为电信运营商的大数据发展保驾护航。

电信运营商提供的智能管道和综合信息服务，能够

为庞大的有价值的数据处理提供有力的平台支撑。 

3.3  电信运营商大数据发展现状 

早在 2011 年大数据发展初期，国际电信运营

商就已经开始大数据业务布局。发展初期主要以

打造大数据应用平台为主，并成立专业的运营机

构，辅助大数据业务的开展。随后，国际电信运

营商通过大数据支撑内部运营为起步，利用自身

位置数据的优势，对外提供基于位置的精准营销

服务和相关产品，并在医疗、零售和智慧城市等

多个垂直领域开展数据应用与价值变现，从而成

功地度过了大数据成长期。经过五六年的发展，

国际运营商在大数据运营与应用方面已经成功地

积累了实践经验与能力，当前，正处于内外部应

用不断丰富和深化并尝试在大数据产业方面开展

合作模式创新拓展的稳步发展期。 
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国内运营商在2013—2014年间才正式确定将

大数据业务定位于公司创新转型升级与发展的战

略方向。其起步路线及成长路径和国外电信运营

商类似，也是以平台建设，专业运营机构组建，

内、外部应用为主[9-11]。其中，在对外应用方面，

由于国内金融征信产品比较单一，个人征信覆盖

率低等原因，使基于电信数据的金融征信服务和

相关产品发展相对火热。虽然国内电信运营商大

数据发展起步较国外晚，但由于外部需求多，技

术、产业逐渐成熟等因素，当前已经进入大数据

的快速发展时期，且发展势头喜人。 

综合全球电信运营商大数据发展情况来看，

国际电信运营商大数据布局较早，已经进入稳步

发展期；国内电信大数据虽起步晚，但成长迅速，

已呈现超前态势。 

4  电信运营商大数据发展建议 

首先，未来要进一步加速数据资源的融合、

共享与开放。大数据仅仅量大并不能发挥其价值，

只有汇集各行业、各类型的数据资源并综合挖掘

应用，才能发挥其真正价值。所以，未来大数据

产业发展必须建立在数据信息自由流动和共享的

基础上，然而，当前大部分数据资源还被掌握在

各个行业手中，数据“字典”杂乱、语义混淆，

数据融合难度非常大，数据应用价值也很有限。

电信运营商作为重要的数据资源拥有者和大数据

产业中的先行者，应该率先开展横向行业数据融

合，在补齐自身数据“最后一公里”的前提下，

进行以行业/企业为主的纵向整合，分步骤实现行

业数据融合与应用。 

其次，未来要进一步加强数据信息安全保

障[12]。在大数据不断发展的今天，由于信息泄露

而导致的犯罪事件时有发生，信息隐私与数据安

全问题也逐渐引起社会关注。习近平总书记在网

络安全和信息化工作座谈会上强调了网络和信息

安全对于国家安全和发展的重要性，从中可以看

出，数据信息安全的重要性，不但关乎个人，更

关系国家。虽然，电信运营商从技术上对数据的

使用已做出了多重安全保障，但从当前大数据发

展环境来看，尤其是国内，仍然存在着大数据安

全法律机制上的缺失和网络信息管理体制上的缺

陷，这些都增加了大数据在应用过程中的风险。

未来，电信运营商在数据信息安全方面，除了加

强网络安全基础设施建设和网络安全技术研究，

更应该开展安全保障体系、安全制度与应急机制

的建立与完善工作，尽快制定相关管理办法与条

例，规定信息资源开放共享的内容、程序和标准。

同时，在完善国家数据安全法律法规的过程中要

起到积极带头作用，真正起到一个大数据先行者

应该起到的表率作用。 

然后，未来要进一步加强对大数据产业体系的

完善，跨行业构建大数据产业生态体系。当前，大

数据企业发展相对分散，产业发展的政策、环境不

协调。从大数据产业发展现状来看，主要集中在数

据和服务两方面，产品环节发展相对弱一些，产业

成熟度欠佳。针对这种不平衡的产业环境，未来应

该在数据和服务之外，重点发展数据产品，构建平

衡的大数据产业生态圈。电信运营商在数据、产品

和服务上都已经取得一定的成果，未来应该进一步

开展以场景化的、以问题为导向的产品建设。在构

建大数据产业生态方面，电信运营商应在现有平台

和能力的基础上，采取开放、融合、创新战略，广

泛合作，联合其他行业合作伙伴，开展大数据的创

新应用示范，探索大数据商业模式的创新拓展。 

最后，未来要进一步加强大数据核心技术研

发和专业人才培养。当前，大数据技术以开源技

术为主。其中，国外开源社区发展相对成熟，而

国内即使是大型企业，多数也属于拿来主义，修

改优先，原创少且私有化程度较高，还没有建立

起来技术发展与企业业务发展的无缝衔接的生产

环境，大数据人才培养环节相对薄弱，专人性人

才呈现不足态势。在大数据飞速发展的今天，对
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于大数据技术研发层面，应该抱有开放的思想，

秉承着“来自开源、回归开源”的开放技术发展

路线，构建一个健康良性的大数据技术生态圈。

电信运营商多年来积累的相当的技术实力，未来

更应该在大数据技术领域，携手国际领先的开源

技术平台，共同打造一个属于自己的开源技术社

区，培养和国际接轨的技术性人才，以国际开源

技术为基准，大力发展自主创新，将技术成果及

时反馈给开源社区，提升国内企业在国际开源社

区的贡献度，与国际开源社区联动发展，最终建

成一个良性发展的大数据技术生态圈。 

5  结束语 

大数据被誉为当今“石油级”的宝贵资产，

其重要性和价值性已被不断证实。未来是高科技

时代，也是充满数据的信息时代。电信运营商作

为大数据的重要拥有者和发展过程中的先行者，

不论在技术上、平台上，还是在产品上、服务上

都已经取得了阶段性成果。面对接下来大数据的

飞速发展，希望电信运营商能在保持先行者的前

提下，打好基础，修炼好自身能力，携手各行业，

共同构建一个健康良性的大数据产业生态体系。 
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